


 
 
 
 
 
 
 

สรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเข้าบัญชี) 

ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านชี   อ าเภอบ้านหม่ี  จังหวัดลพบุรี 
********************************************************* 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ้านชี  ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านชี  จ านวน 100 คน 
แยกรายละเอียดดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน 

(คน) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ชาย 40 40  
หญิง 60 60  
รวม 100 100  

 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

60 – 69 ป ี 60 60  
70 – 79 ป ี 29 29  
80 – 89 ป ี 11 11  

มากกว่า 90 ปี 0 0  
รวม 100 100  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี  

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมา มีอายุระหว่าง 70 – 79 ปี จ านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 
29  และมีอายุระหว่าง 80 – 89  ปี  จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

เกษตรกรรม 68 68  
รับจ้างทั่วไป 11 11  
ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 13 13  
ค้าขาย 1 1  
อ่ืน ๆ 7 7  

รวม 100 100  
 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรม  
 จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
13 และมา อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ  
 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ส าเร็จ
สูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ 

ระดับประถมศึกษา 90 90  
ระดับมัธยมศึกษา 4 4  
ระดับ ปวช./ปวส. 2 2  
ระดับอนุปริญญา 1 1  
ระดับปริญญาตรี - -  
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี - -  
อ่ืน ๆ 3 3  

รวม 100 100  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมามัธยมศึกษา จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 4  อ่ืนๆ จ านวน 3  คน      
คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  (5)  มาก  (4) ปานกลาง  (3)  น้อย  (2) และน้อย
ที่สุด 
(1) น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

 
รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 คะแนน
เฉลี่ย 

1.การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 65 20 15 0 0 4.50 มากที่สุด 

2. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

67 25 8 0 0 4.59 มากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

62 28 10 0 0 4.52 มากที่สุด 

4. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการได้
ครบถ้วนถูกต้อง 

67 24 9 0 0 4.58 มากที่สุด 

5. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการได้ภายใน
วันที่ 10 ของทุกเดือน 

60 36 4 0 0 4.56 มากที่สุด 

รวม 4.55 มากที่สุด 
 
สรุป  

1. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ความสะดวกท่ีได้รับจากการ
บริการแต่ละขั้นตอนซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.59 

 2. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ การให้บริการเป็นระบบและ
ขั้นตอนซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระดับ 4.50  

3. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า ระดับ 
4.55  คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ     91   ( 4.55 x 100 = 91 ) 
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